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Reklamacni fad

stanoveny pro vodovody a kanalizace provozované Vodohospodaiskou spolecnosti
Vrchlice-Malec, a.s. jako vlastnikem a provozovatelem ve smyslu ustanoveni § 2 odst.
4 zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potrfebu nebo
jako provozovatelem na zakladé smlouvy s viastnikem.

l. Obecna ustanoveni

Vodohospodariska spole¢nost Vrchlice - Male€, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu a
odvadéni odpadnich vod (dale jen dodavatel) vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. z. €.
274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zméné nékterych
zakonu v platném znéni a v navaznosti na zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
v platném znéni, tento reklamacni fad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a
odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplUsob a misto jejich uplatnéni véetné narokl
vyplyvajicich z této odpoveédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody zvodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 vyse
uvedeného zakona. D. Reklamacni fad je vydan podle § 36 Zakona o vodovodech a
kanalizacich a je soucasti informaci o podminkach pro uzavieni smiouvy.

Il Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpoveédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky pitné vody

- na jakost dodavané pitné vody

- na mnozstvi dodané pitné vody

b) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatiuje odbératel :

- pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a
odvadeéni odpadnich vod,

- v pfipadé neodkladné reklamace dodavky pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy
muze dojit ke Skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit
telefonicky v sidle dodavatele na tel. 327 588 112 a to nepfetrzité 24 hodin denné.

Pisemna reklamace musi obsahovat :

- jméno a pfijmeni odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,
- popis vady nebo reklamace.

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele
povérfeny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané
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reklamaci pisemny zadznam s uvedenim vySe specifikovanych Gdaju nezbytnych pro vyfizeni
reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele nebo telefonicky
uplatnénych v sidle dodavatele, které nebudou obsahovat vyse uvedené Udaje nezbytné pro
fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem
feSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

L. Zpusob a Ihity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby v sidle dodavatele bylo zajisténo nepretrzité
pfijimani neodkladnych reklamaci. V pfipadé reklamace podané pisemné, je dodavatel
povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni
bez zbytecného odkladu na adresu odbératele. Neodkladna reklamace musi byt vyfizena
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli na delSi Ihuté.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetiovani a
feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly,
odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, ztdéastnit se
osobné odbéru kontrolnich vzorkl nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pristup
poveéfenym zaméstnancum dodavatele do pfipojené nemovitosti za Ucelem provéreni
odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti
uctovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

a) Zjevna vada jakosti vody (zadpach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem nejpozdé&ji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyteéného
odkladu po jejich zjiSténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéreny
zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané
lokalité, pfi¢emz pfi tomto rozhodovani vychazi zjiz provedenych a vyhodnocenych
vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly
pitné vody dle z.&. 258/2000 Sb. v platném znéni schvaleného organem ochrany
verejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od
uplatnéni reklamace s tim, ze odbér vzorkd bude proveden za pfitomnosti odbératele
nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody
stanovenych organem ochrany vefejného zdravi. Sou¢asné dodavatel zajisti provedeni
rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, Zze odbératel bude trvat na
provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl povéienym
zameéstnancem dodavatele pfedlozen prehled vysledkd rozborli vzorkd vody v dané
lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhl. &.
252/2004 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako
neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho
vzorku vody.

b) Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovana funkénost vodoméru a spravnost meéfeni, zajisti dodavatel ve |huté do
3 pracovnich dnu od podani reklamace provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a
to za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostfedné pro provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani
zjisténych udaju s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.
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c) V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti

e)

Iv.

V.

méfeni dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti
odbératele ve Ihité do 30-ti dnl od jejiho doruceni prezkouseni vodoméru u autorizované
zkuSebny. Vysledky prezkousSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
Naklady spojené s prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku
prezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sb. v platném znéni.

V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpUsobem zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin prosetieni reklamace na misté
sameém za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do
3 pracovnich dnu provéfit idaje, na zakladé kterych je mnozstvi stanoveno. V pfipadech
velkych provozoven vyuzivanych k podnikatelskym Gc¢eliim, kdy neni mnozstvi odpadnich
vod méfeno, muze se dodavatel s odbératelem dohodnout na provéfeni mnozstvi
odvadeéni odpad umisténim méficiho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po
stanovenou dobu.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen
tuto fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim |huty splatnosti. Dodavatel je pak povinen
podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet plvodni Ih(ita splatnosti.

Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano,
Ze nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. &. 252/2004 Sb. a ktera byla
organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu z.¢. 258/2000 Sb. v platném znéni
prohlaSena za nepitnou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pfic¢emz
vysSe této slevy bude stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17,
§ 18 z. €. 274/2000 Sb., v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle §
19 téhoz zakona. ;

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, ato odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlistava nedotéena odpovédnost dodavatele
za Skody zpUsobené provozem dle obcanského zakoniku, popfipadé za $kodu
zpUsobenou vadou vyrobku dle z.¢. 59/1998 Sb. v platném znéni.

Evidence a ulozeni dokladti o reklamaénich Fizenich

Evidence a ukladani dokladl o reklamacnich fizenich se fidi Archivnim a skartaénim fadem.

VL.

1
2

Platnost

Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 9. 2009.

V pIném rozsahu nahrazuji Podminky pro uzavirani pisemnych smiuv s odbératelem o
dodavce vody a odvadéni odpadnich vod ze dne 23.4.2007, ze dne 30.5.2005 a ze dne
31.3.2002.
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V Kutné Hofe dne 1. 9. 2009

Ing. Karel Kvapil
Reditel spole¢nosti
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