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Obchodni podminky dodavky vody a odvadéni odpadnich vod

stanovené pro vodovody a kanalizace provozované Vodohospodafskou spolecnosti Vrchlice-
Maleg, a.s. jako vlastnikem a provozovatelem ve smyslu ustanoveni § 2 odst. § zakona ¢&.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu nebo jako provozovatelem
na zéakladé smlouvy s vlastnikem.

A. Soudasti kazdé uzaviené smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadni vody podle § 8 odst.6,
zakona & 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich, ve znéni pozdéjSich predpis(, jsou tyto
obchodni podminky:

B. Obchodni podminky dodéavky vody a odvadéni odpadnich vod

I.  Uvodni ustanoveni

1. Podminky se vztahuji na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod v ramci uzavieného smiuvniho
vztahu a jsou sougasti smlouvy o dodavce vody a odvadeni odpadnich vod v tom rozsahu, v jakém jej
tato smlouva vymezuje. Pokud neni uvedeno jinak, vztahuji se podminky na souvisejici dodavky a
prisludenstvi smluvniho vztahu.

2. Odbératel souhlasi s vedenim poskytnutych osobnich Gdaji v databazi a s jejich vyuZitim v ramci
smiluvniho vztahu, pFisluenstvi a souvisejicich dodavek. Osobni data provozovatel eviduje, vyuziva a
chrani v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb.

Il. Vymezeni pojmu

1. Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li dale
stanoveno jinak; u budov v majetku Ceské republiky je odbératelem organiza¢ni slozka statu, které
ptislusl hospodareni s touto budovou podle zvlastniho zakona; u budov, u nichZ spoluvlastnik budovy
je viastnikem bytu nebo nebytového prostoru jako prostorové vymezené Casti budovy a zaroven
podilovym spoluviastnikem spole¢nych Casti budovy, je odbératelem spole¢enstvi viastnikl. U
pozemkl nebo budov pfedanych pro hospodareni pfispévkovych organizaci zfizenych Uzemnimi
samospravnymi celky jsou odbératelem tyto osoby.

2. Provozovatelem je vlastnik vodovodu nebo kanalizace, popiipadé jind osoba, pokud byla
vlastnikem k uzavirani smluv o dodévce vody a odvadeni odpadnich vod smluvné povéfena, ktera
provozuje vodovod nebo kanalizaci a je drzitelem povoleni k provozovani tohoto vodovodu nebo

kanalizace.

3. Vodné je Uplatou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika
vtokem vody do potrubi napojeného bezprostfedné za vodomérem, a neni-li vodomér, vtokem vody do
vnitiniho uzavéru pripojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo
vytokového stojanu.

4. Stogné je Uplatou za sluzbu spojenou s odvadenim a gisténim, nebo jinym zneskodiovanim
odpadnich vod. Pravo na sto¢né vznika okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

5. Ukondenim odb&ru vody a ukonéenim odvadéni odpadnich vod je zanik smluvniho vztahu
zaloZzeného uzavienim této smiouvy. ,

6. Prerusenim odb&ru vody je dohodnuté nebo opravnéné ukonéeni dodavky vody na dobu ur€itou.
Prerusenim odvadéni odpadnich vod je dohodnuté nebo opravnéné ukongeni odvadéni odpadnich
vod na dobu urgitou.

7. Prevodem odbéru vody je ukon&eni odbéru vody s plivodnim provozovatelem a jeho nepferusené
pokragovani s novym provozovatelem. Prevodem odvadéni odpadnich vod je ukonéeni odvadéni
odpadnich vod s plvodnim provozovatelem a jeho nepierusené pokracovéni s novym
provozovatelem.

8. Zrugenim pripojky je fyzické odstranéni pfipojeni v bodu napojeni na vodovod nebo kanalizaci.
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9. Kanalizaénim tadem, schvalenym rozhodnutim vodopravniho orgénu, jsou stanoveny nejvySsi
pfipustné miry znegisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popfipadé nejvyssi pfipustné
mnozstvi t&chto vod a dal$i podminky provozu kanalizace.

10. Odbérnim mistem je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci.

11. Opravou vodovodni a kanalizaéni pfipojky je odstranéni &aste¢ného fyzického opotrebeni nebo
poskozeni zafizeni za ucelem uvedeni do plvodniho stavu nebo jinak provozuschopného stavu,
nikoliv v&ak totalniho poskozeni zafizeni &i provedeni zmén, které by mély vliv na jeho funkci a
vlastnosti. ;

12. Predgisticim zafizenim je zafizeni vnitfni instalace kanalizace, zajistujici pfipustnou miru
znetisténi odpadnich vod.

13. Srazkové vody se stavaji odpadnimi vodami za podminek, pokud se odvadi odpadni a srazkova
voda spole&né, a to vtokem do jednotné kanalizace pfimo nebo pfipojkou.

Ill. Spoleéna ustanoveni

1. Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi
predpisy, vzniké odbérateli narok a provozovateli povinnost na uzavieni pisemné smlouvy o dodavce
vody a odvadéni odpadnich vod. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k
povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily na strané odbératele natolik, Ze nejsou
splnény podminky pro uzavieni této smlouvy.

2. Ve vyjimeénych piipadech pfi uzavirani smlouvy se mohou strany dohodnout, Zze odbératelem je
treti osoba.

3. Pokud je dohodnuto, Zze odbératelem je treti osoba, vlastnik se timto zavazuje, ze uhradi
provozovateli na zakladé jeho pisemné vyzvy ve lhaté 14 dnt vodné ( stoéné) vyuétované odbérateli
pFislusnou fakturou v pfipadé, Ze odbératel tak neudini ani vdodate¢né Ihité stanovené mu
provozovatelem v upomince zaslané doporugeng s dodejkou. V piiloze takové vyzvy zasle
provozovatel viastnikovi stejnopis faktury a kopii upominky s dodejkou.

4. Byl-li mezi stranami dohodnut elektronicky prenos Ugetnich dokladl, budou tyto doklady
doru¢ovany odbérateli na e-mailovou adresu uvedenou odbératelem v uzaviené smlouve.

5. Mnozstvi dodané vody méfi provozovatel vodomeérem, ktery je stanovenym méfidlem podle
zvlastnich pravnich predpisd. Jiny zplsob urceni mnozstvi dodané vody mize stanovit
v odGvodnénych pripadech pouze vlastnik vodovodu, popfipadé provozovatel vodovodu, pokud je
k tomu viastnikem zmocnén, a to se souhlasem odbératele. Vodomé&rem registrované mnozZstvi
dodané vody nebo jinym zplisobem urené mnozstvi dodané vody je podkladem pro vyu&tovani
dodavky (fakturaci) vody.

6. Odetty méficiho zafizeni jsou bud fakturaéni, které slouzi k vystaveni dafiového dokladu, nebo
kontrolni, tj. ke kontrole funkce méfidla, nebo k pomocnému uréeni mnoZstvi, které nezakladaji vznik

zdanitelného pinéni.

7 Pokud neni méfidlo v dob& odeétu ptistupné, je provozovatel opravnén vyugtovat (vyfakturovat)
mnozstvi dodané vody nebo odvedenych odpadnich vod odhadnuté z primérné spotfeby za
srovnatelné obdobi roku piedchazejiciho, popf. jinym zpUsobem dle zakona o vodovodech a
kanalizacich. Obdobi odedtu stanovuje jednostranné provozovatel.

8. Odbeératel je povinen dbat pravnich pfedpist a technickych norem vydanych k zajiténi spravne
funkce vnitiniho vodovodu a vnitini kanalizace a fidit se pfi zajistovani funkce vhitfniho vodovodu a
vnitini kanalizace pokyny provozovatele. Provozovatel ma pravo provést prohlidku a kontrolu
odb&rného mista, neni-li vrozporu s pravnimi pfedpisy (technickymi normami). V pfipadé, Zze
technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida pravnim predpistim (technickym normam) tak, ze
muze zplsobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, zp&tné vniknuti vody z jiného zdroje
do zafizeni provozovatele, ohrozit zdravi, bezpe¢nost osob nebo majetek, je povinen odbératel tyto
zéavady odstranit v ptimé&fené Ihité dle pozadavku provozovatele.

IV. Prava a povinnosti odbératele

1. Odbé&ratel je povinen pred uzavienim smlouvy poskytnout provozovateli potfebnou technickou
dokumentaci zafizeni v souvislosti s dodavkou vody a odvadénim odpadnich vod. Dale pak Udaje o
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rozdéleni objektu na domacnosti a ostatni a vyméry odkanalizovanych ploch pro sréaZkovou vodu.
Odbératel je povinen do 14 dnli oznadmit provozovateli pisemné& vSechny technicke, G¢etni, darove,
evidenéni, majetkové a pravni zmény v souvislosti se smlouvou.

2. V pfipadé&, ze odbératel smlouvu fadné neukonéi v souvislosti se zménou viastnictvi pfipojené
nemovitosti (odb&rného mista), zanikd smluvni vztah dnem, kdy novy vlastnik pfipojené nemovitosti
prokéze provozovateli nabyti vlastnického prava a uzavie novou smiouvu. Do té doby je dosavadni
odbératel povinen hradit provozovateli vodné a sto&né.

3. Odbératel je povinen kdykoliv umoZnit provozovateli pfistup k pfipojce a mefidlu, zejména za
uéelem provedeni odeétu z vodoméru a kontroly, opravy nebo vymény vodoméru, chranit vodomeér
pred poskozenim, véetn& zafizeni pro dalkovy odeget, montazni plomby a plomby prokazujici Uredni
ovéfeni vodoméru podle obecn& zavaznych pravnich predpisi a bez zbyte¢ného odkladu oznamit
provozovateli jejich zavady. Jakykoliv zasah do méfidla bez souhlasu provozovatele je nepfipustny a
provozovatel ma pravo jednotlivé &asti méfidla zajistit proti neopravnéné manipulaci. Poskozeni tohoto
zajisténi je hodnoceno jako porugeni smlouvy. Byla-li nefunkénost pfipojky nebo méfidla zpUsobena
nedostateénou ochranou nebo primym z&sahem odbératele, hradi $kodu a naklady spojené s
vymeénou nebo opravou odbératel.

4. Neumozni-li odbératel provozovateli pfistup k vodoméru nebo méficimu zafizeni odbératele, a to
ani po pisemné vyzvé, je provozovatel opravnén v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
pFerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod.

5. Odbératel si mize na svilj naklad osadit na vnitfnim vodovodu viastni podruzny vodomér. Odpocet
z podruzného vodomé&ru nema vliv na uréeni mnoZstvi dodané vody provozovatelem.

6. Pokud neni uvedeno jinak, odbératel mize odebirat vodu z vodovodu nebo vypoustet odpadni
vody do kanalizace pouze pro potfebu pfipojené nemovitosti a v souladu se smiouvou. Odbératel je
opravnén jen s pisemnym souhlasem provozovatele dodavat vodu nebo odvadét odpadni vody svym
vodovodnim a kanalizaénim zafizenim dal$im odbé&ratelim.

7. Pokud je vodomér umistén v $acht&, je odbératel povinen dbat na to, aby tato Sachta byla
piistupna, odvodn&na a vyhovovala pozadavkim na technické provedeni pfipojky.

V. Prava a povinnosti provozovatele

1. Provozovatel nesmi pfi uzavirani smiouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi
odbé&ratele diskriminovat. Provozovatel je opréavnén Udaje uvedené odbératelem ve smlouve
pfezkoumat a méa pravo pozadovat zménu smlouvy v souladu se zjistenymi skuteénostmi.

2. Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez
predchoziho upozornéni jen v piipadech zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu gi kanalizace,
vodovodni pfipojky nebo kanaliza&ni pFipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku.
Pteruseni nebo omezeni dodavky vody je provozovatel povinen bezprostiedné oznamit uzemné
pfislusnému organu ochrany vefejného zdravi, vodopravnimu uradu, nemocnicim, operacnimu
stfedisku hasiéského zachranného sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na
preru$eni nebo omezeni dodavky vody pfi havarii vodovodni pfipojky.

3. Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do doby,
nez pomine dlvod pferu$eni nebo omezeni:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zaFizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve
vodovodu miZe ohrozit zdravi a bezpeénost osob a zpusobit 8kodu na majetku,

c) neumozni-li odbératel provozovateli po jeho opakované vyzvé, pfistup k vodoméru, pifpojce
nebo zatizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace podle podminek uvedenych ve smlouve,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pripojky,

e) neodstrani-li odb&ratel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizatni pfipojce nebo na
vnitinim vodovodu nebo vnitini kanalizaci zjisténé provozovatelem ve [hiité jim stanovene,
ktera nesmi byt krat$i nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod,
nebo

g) v ptipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpisobu dhrady vodného nebo
stoéného po dobu deli nez 30 dnd.
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4. PferuSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 3. je
provozovatel povinen oznamit odbérateli v pfipadé preruseni nebo omezeni dodavek vody nebo
odvadeéni odpadnich vod
a) podle odstavce 3. pism. b) az g) alespon 3 dny pfedem,
b) podle odstavce 3. pism. a) alespofi 15 dnl pfedem soufasné& s oznamenim doby trvani
provadeéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

5. V pfipadé pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 2.
a 3. pism. a) téchto podminek je provozovatel opravnén stanovit podminky tohoto preruseni nebo
omezeni a je povinen zajistit ndhradni zasobovani pithou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich
vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

6. Provozovatel je povinen neprodlené odstranit pfiginu pferuSeni nebo omezeni dodavky vody nebo
odvadéni odpadnich vod podle odstavce 2. a 3. pism. a) téchto podminek a bezodkladné obnovit
dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod. V pfipadé, Ze k pferuSeni nebo omezeni dodavky vody
nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle odstavce 3 pism. b) az g), hradi naklady s tim spojené
odbératel.

7. Provozovatel neodpovida odbérateli za Skody a u8ly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi
omezeném zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pferuseni dodavky elektrické energie, pfi
nedostatku vody nebo z dlvodu, pro ktery je provozovatel opravnén dodavku vody omezit nebo
prerusit.

V1. Dodavka vody, stanoveni jejiho mnozstvi

1. Pravo na dodavku vody vznikd dnem nabyti Gginnosti pisemné smiouvy o dodavce vody.
Povinnost dodavky vody je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pFipojky.

2. Voda dodavana odbératellim vodovodem musi splfiovat pozadavky na zdravotni nezavadnost
pitné vody stanovené zakonem ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni.
Aktualni tdaje o kvalité dodavané vody jsou trvale k dispozici na internetu na adrese: www.vhskh.cz .

3. MnoZstvi dodané vody méfi provozovatel zasadné vodomeérem, ktery je stanovenym meéfidlem a
podléha utednimu ovéfeni v souladu se zviastnimi pravnimi pfedpisy (zejména zakon ¢. 505/1990 Sb.,
o metrologii, v platném znéni, a vyhlaska ¢. 334/2000 Sb.).

4. Neni-li mnozstvi odebrané vody z hydrantl a vefejnych vytokovych stojani méfeno vodomeérem,
stanovi toto mnozstvi provozovatel na podkladé vypoétu vychazejiciho z Ggelu pouZiti odebrané vody

a mistnich podminek.

5. Mé&-li odbé&ratel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodomeéru, ma pravo
poZadat o jeho pfezkouseni. Formular zadosti je k dispozici v sidle provozovatele a na internetovych
strankach spolednosti. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Provozovatel je
povinen do 30 dnli ode dne doru¢eni zadosti zajistit pfezkouseni vodomeéru u autorizovaneé zkusebny,
pfi¢emz odbératel je povinen poskytnout provozovateli k ode¢tu i vyméné vodomeéru nezbytnou
souginnost. Vysledek pfezkougeni oznami provozovatel neprodiené pisemné odbeérateli.

VIl. Odvadéni odpadnich vod a jejich méfeni

1. Pravo na odvadéni odpadnich a srazkovych vod vzniké dnem nabyti G&innosti pisemné smiouvy o
odvadéni odpadnich vod. Odvedeni odpadnich a srazkovych vod z pozemku nebo stavby je spinéno
okamzikem vtoku odpadnich a srazkovych vod z kanaliza¢ni pfipojky do kanalizace.

2. Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v limitech zne€i$téni a v mnozstvi stanoveném v
kanalizaénim fadu a ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod. Aktualni znéni kanalizaéniho fadu,
véetné udajli o nejvyssim pripustném znecidténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, je k
dispozici u mistné pfislusného vodopravniho Ufadu, v sidle provozovatele. Na internetovych strankach
spole¢nosti jsou zvefejnény aktudini maximalni miry znelisténi odvadénych odpadnich vod. V
piipadé, Ze je kanalizace ukonéena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do této
kanalizace odpadni vody pies septiky a Cistirny odpadnich vod, pokud se nejedna o Cistirny
odpadnich vod k odstranéni znecisténi, které prevySuje limity zneciSténi uvedené kanalizaénim
fadem. Nedodrzeni této povinnosti je klasifikovano jako zavada na pfipojce.

3. Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim,
jestlize to stanovi kanaliza¢ni Fad. Umisténi a typ méficiho zafizeni se ur¢i ve smlouvé; nedojde-li
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k uzavfeni smlouvy, uréi umisténi a typ méficiho zafizeni vodopravni Ufad. Provozovatel je opravnén
prib&zné kontrolovat funkénost a spravnost méficiho zafizeni a odbératel je povinen umoznit
provozovateli pfistup k tomuto méficimu zafizeni.

4. Ma-li provozovatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni, ma
pravo pozadat o jeho prezkouseni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné zadosti provozovatele
do 30 dnéi od dorugeni zadosti zajistit pfezkoudeni meéficiho zafizeni u autorizované zkusSebny.
Vysledek prezkouseni oznami pisemné odbératel neprodlené provozovateli.

5. Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira
vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozZstvi vody, které odpovida zjisténi na vodomeéru
nebo smérnym &islim rogni potfeby vody, pokud nejsou instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je
méfen odbér vody z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdrojl, pouziji se ke zjisténi
spotiteby vody sméma &isla rotni potreby nebo se k naméfenému odbéru z vodovodu pfipocte
mnoZstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu méfenych zdroju.

6. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto
mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m® za rok, zjisti se mnoZstvi vypousténé odpadni vody do
kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypoétem podie technickych propottll ptedlozenych
odbé&ratelem a ovérenych provozovatelem, pokud se ptedem provozovatel s odbératelem nedohodli
jinak.

7. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroju nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit
mnozstvi vypousténé odpadni vody méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim
ptedpisem, zjisti se mnoZstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypoétem ovéfenym
provozovatelem.

8. Vypotet mnozstvi srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace musi byt uveden ve
smlouvé o odvadéni odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypotitavany za kazdou
nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo pripojkou, nebo pres volny vytok do ulicni vpusti
do kanalizace.

9. Povinnost platit za odvadéni srazkovych vod do kanalizace pro vefejnou potfebu se nevztahuje na
plochy délnic, silnic, mistnich komunikaci a uéelovych komunikaci vefejné pfistupnych, plochy drah
celostatnich a regionalnich véetné pevnych zafizeni potfebnych pro pfimé zajisténi bezpetnosti a
plynulosti drazni dopravy s vyjimkou staveb, pozemki nebo jejich Casti vyuzivanych pro sluzby, které
nesouvisi s &innosti provozovatele drahy nebo drazniho dopravce, zoologické zahrady a plochy
nemovitosti uréenych k trvalému bydleni a na domacnosti.

10.Odbératel je povinen v mist¢ a rozsahu stanoveném kanalizaénim fadem a vodopravnim
rozhodnutim kontrolovat miru znegisténi vypousténych odpadnich vod do kanalizace. Cetnost,
charakter, pozadované ukazatele a misto odbéru vzorkll (dale jen stanoveni parametrl) uréuje
provozovatel. Pfipadné stanoveni parametrl je soucasti smlouvy a stanovuje ho provozovatel.
Odbératel zajisti dorugeni vysledkl rozboru zpracovaného akreditovanou laboratofi do 15 dnli od data

vystaveni protokolu.

11.Provozovatel mize provést sam (je-li oprévnén) nebo prostfednictvim opravnéné organizace
kontrolni odb&r vzorkil vypousténych odpadnich vod. Prekrogeni stanovenych limitd je porusenim
smlouvy a provozovatel mize vysledek rozbor(l pouzit jako podklad pro stanoveni smluvni pokuty.
Naklady na odbér a rozbor vzorkd hradi v tomto pfipadé odbératel.

12.0dpadni vody, které k dodrzeni nejvyssi miry znegi§téni podle kanalizaniho fadu vyzaduji
ptedchoziho &isténi, mohou byt do kanalizace vypou$tény jen pres Cistici zafizeni nebo s povolenim
vodopravniho ufadu. Povoleni mize byt udéleno jen tehdy, bude-li zajisténo vygisténi téchto vod na

miru znegisténi odpovidajici kanalizatnimu fadu.

VIIl. Cena, platebni podminky, doru€ovani

1. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeneého bezprostfedné za vodomérem, neni-li
vodomér, vtokem vody do vnitfniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzaveru
hydrantu nebo vytokového stojanu. Pravo na stoéné vznika okamzikem vtoku odpadnich a sréazkovych

vod do kanalizace.
2. Vodné a stoéné ma jednoslozkovou nebo dvouslozkovou formu.
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3. Vodné a stoéné se hradi v jednoslozkové forme, pokud obec nestanovi obecn& zavaznou
vyhléskou vydanou v samostatné plsobnosti Uhradu vodného a stoé¢ného ve dvouslozkové forme,
véetné druhu stanoveni pevné slozky. O uhradé vodného a stoé¢ného ve dvouslozkové formé veetné
druhu stanoveni pevné slozky mlze také rozhodnout nejvy$si organ pravnické osoby, ktera je
vlastnikem vodovod(l a kanalizaci a ve které vykon hlasovacich prav nejméné ve dvoutfetinove
vé&tsiné drzi obce.

4. Jednoslozkova forma je souginem ceny podle cenovych predpisti @ mnoZstvi odebrané vody nebo
vypouséténych odpadnich a srazkovych vod. Dvouslozkova forma ceny obsahuje slozku, ktera je
sou&inem ceny podle cenovych predpisl a mnozstvi odebrané vody nebo vypousténych odpadnich a
srazkovych vod a pevnou slozku stanovenou v zavislosti na kapacité vodoméru, profilu pfipojky nebo
ro¢niho mnoZstvi odebrané vody.

5. Zména ceny a formy vodného a sto&ného neni povaZovéna za zménu smiouvy. Pokud dojde ke
zméné ceny nebo formy vodného a sto&ného v prib&hu zudtovaciho obdobi, rozdé&li provozovatel
spotfebu vody v poméru doby platnosti plivodni a nové vyse ceny

6. Provozovatel zvefejni zmé&nu ceny nebo jeji formy pred terminem jejiho uplatnéni oznamenim na
piislugny obecni Ufad a zvefejnénim na internetovych strankéch spole¢nosti Provozovatel je povinen
piedlozit odbérateli na jeho Zadost uplny vypoget ceny pro vodné a stoéné.

7. Provozovatel je opravnén platby za dodavku vody a odvadeéni odpadnich vod zU&tovat proti
pohledavkam podle dne jejich splatnosti. Po Uhradé vSech pohledavek jsou platby zu¢tovany na
piislusenstvi.

8. Pokud neni pfi zmé&né& ceny nebo jeji formy proveden kontrolni odecet stanovi se spotfeba
pomé&rnym zplsobem na Cast za starou a novou cenu z denniho priméru za dané obdobi pfi
nasledujicim fakturagnim odectu.

9. Splatnost faktur je 14 dnl od data vystaveni faktury. Pfi sjednaném zalohovém zpUsobu platby se
vy$e zdlohy vypotte 7 odebraného mnozstvi a aktualni ceny. Zaloha je upravovana zpravidla pfi
provedeni vyuctovani jednostranné provozovatelem. Pozadavky odb&ratele na zpUsob fakturace,
popf. jeji zmény, stejné jako zmény splatnosti faktur musi byt pfedem pisemné odsouhlaseny
provozovatelem. Odbératel muaze zvolit libovolny zplisob platby schvaleny provozovatelem.

10. Pisemnosti jsou zasilany na dorucovaci adresu odbératele (platce faktur) uréenou ve smlouvé. Za
dorugenou se povazuje zasilka odeslana na vyse uvedenou adresu nevyzvednuta adresatem v Ulozni
dobé. V takovém piipadé se za okamzik dorugeni zasilky povazuje den, kdy byla provozovateli

vracena zpét.

11. Provozovatel kazdoroéné nejpozdéji do 30. dubna zvetejni porovnani véech poloZek vypoCtu ceny
podle cenovych predpisli pro vodne a stoéné a dosazené skute¢nosti v pfedchozim kalendarnim roce.
Pravidla pro stanoveni ceny vodného a stotného veetng struktury nakladovych poloZek jsou
stanovena ve vyhlasce.

12. Vznikne-li odbérateli narok v souladu s obecng zavaznymi pravnimi piedpisy, poskytne
provozovatel odbérateli pfimérenou slevu.

IX. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér
a) pred vodomeérem,
b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,
c) pfes vodomér, ktery Vv diisledku zasahu odbératele odbeér nezaznamenava nebo
zaznamenava odb&r mensi, nez je odbér skuteény, nebo
d) pres vodomer, ktery odbératel nedostate¢n& ochranil pfed poskozenim.

2. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi
a) bez uzaviené pisemné smiouvy o odvadeéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanaliza¢nim fadem, nebo
c) pres méfici zafizeni neschvalené provozovatelem nebo pfes méfici zarizeni, které v dUsledku
sasahu odbdratele mnoZstvi  vypusténych odpadnich vod nezaznamenava nebo

zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skuteéné.
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X. Smluvni pokuty

1. Za neopravnény odb&r podle &lanku IX. odst. 1. téchto podminek zaplati odbératel provozovateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy druh neoprayné&ného odbéru a kazdy zjistény pfipad
zvlast.

2. Za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace podle ¢lanku IX. odst. 2 téchto
podminek nebo vypousti-li odbératel do kanalizace odpadni vody bez moznosti kontroly jejich kvality a
za vypousdténi odpadnich vod ve vy$8i nez sjednane hodnoté zaplati odbératel provozovateli smluvni
pokutu 10.000,- K& za kazdy druh neopravnéného vypousténi a kazdy zjistény pfipad zviast.

3. Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vy$si koncentraéni nebo bilanéni hodnot& nez bylo
dohodnuto, zaplati odbératel provozovateli smiuvni pokutu vypoétenou tak, ze za prekrogeni kazdeého

ukazatele koncentraéni nebo bilangni hodnoty znegiténi o 1 % Cini smluvni pokuta:
u ukazatelll kyanidy, NEL, Pb, Mo, Cd, Va, Se, Hg, Be, As, Cr®* 3 % sto&ného za dobu, po kterou

k pfekrogeni dochazelo
u ukazatelt ostatnich 0,5 % sto¢ného za dobu, po kterou k pfekrogeni dochazelo. Nelze-li dobu

ptekragovani pfislu§ného ukazatele presné stanovit, ma se za to, Ze tato doba ¢ini 90 dnd.

4. Za vypousténi latek, jejichz vniknuti do vefejné kanalizace musi byt zabranéno, nebo latek, ktere
nejsou odpadnimi vodami, zaplati odbératel provozovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢, a to za
kazdy druh takové latky zvlast a za kazdy zjistény pfipad.

5. Pro pfipad prodleni s Ghradou plateb podle této smlouvy, ma provozovatel pravo pozadovat od
odb&ratele roéni urok z prodleni ve vy$i stanovené platnym pravnim pfedpisem.

XI. Reklamace
1. Odbératel je opravn&n své pozadavky uplatiiovat v souladu s Reklamaénim fadem provozovatele.
Reklamaéni fad, ktery upravuje prava a povinnosti odbératele a provozovatele pfi reklamacich, je
spolu s ostatnimi dokumenty ptedepsanymi v ramci zakona, k dispozici odbératelim v sidle a na
provozech provozovatele, jakoZ i na mistné& pfislu§nych obecnich Gradech.
XIl. Zavére&na ustanoveni

1. Smlouvu Ize uzaviit na dobu uréitou nebo neurcitou. Je-li smlouva uzaviena na dobu neurcitou,
ginf vypovédni Ihita 1 mésic a pocita se od prvého dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi,
nedohodnou-li se strany jinak.

2. Smiouva nabyva platnosti podpisem osob opravnénych zastupovat smliuvni strany. Smlouva
nabyva G&innosti dnem uvedenym ve smiouve.

3. Uzavfenim nové smiouvy pro odbérné misto se stavajici smlouva povaZuje za ukoncéenou.

XIil. Platnost
1. Obchodni podminky dodavky vody a odvadéni odpadnich vod jsou platné od 1. 1. 2014.

2. V plném rozsahu nahrazuji Obchodni podminky dodavky vody a odvadéni odpadnich vod ze dne
23.4.2007, 30.5.2005, 31.3.2002 a 1. 9. 2009.

V Kutné Hofe

Provozovatel Odbératel
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C. Ugel vydani
Obchodni podminky jsou vydany dle ustanoveni § 1751 a nasl. ob&anského zakoniku a jsou soucasti

informaci o podminkach pro uzavfeni smiouvy podle § 36 zakona o vodovodech a kanalizacich.

Ing. Karel Kvapil
feditel spole¢nosti
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